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Le nostre esperienze con i
servizi erogati
dalla 



FC Esempiese




Il presente questionario è stato compilato da:




Cognome/nome:	________________________________________________

Funzione:	________________________________________________

Telefono:	________________________________________________





1. Collaborazione

Una collaborazione che funziona è fondamentale per il successo di un club. L’FC Esempiese vuole riservare ancora più attenzione alla collaborazione con i suoi funzionari e giocatori e, se necessario, intervenire per migliorarla.



Quanto sei soddisfatto/a del modo in cui	O	molto soddisfatto/a
l’FC Esempiese ha svolto il suo incarico finora?	O	soddisfatto/a
	O	insoddisfatto/a
	O	molto insoddisfatto/a
	O	non so valutare	

Come giudichi la competenza specialistica dei tuoi/nostri
interlocutori e/o dei tuoi/nostri superiori nell’ambito del club?

a) In riferimento alla consulenza/informazione?	O	ottima
	O	buona
	O	soddisfacente
	O	insoddisfacente
	O	non so valutare 
		

b) In riferimento alla concretizzazione dei tuoi/nostri obiettivi?	O	ottima
	O	buona
	O	soddisfacente
	O	insoddisfacente
	O	non so valutare
		


Come giudichi la nostra disponibilità 	O	ottima
a occuparci dei tuoi problemi?	O	buona
	O	soddisfacente
	O	insoddisfacente
	O	non so valutare
		


L’FC Esempiese risponde alle tue esigenze e alle	O	sì
aspettative da te nutrite riguardo alla pratica del tuo hobby?	O	più o
		meno
	O	assolutamente no


Ti preghiamo di scrivere qui i tuoi commenti/le tue richieste di miglioramento sul tema «collaborazione»:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________












2. I funzionari dell’FC Esempiese

Siamo fieri dei nostri funzionari, ben formati e motivati. Il nostro obiettivo è incentivarli al meglio nell’espletamento del loro lavoro volontario affinché tu, in qualità di giocatore/giocatrice o di collega funzionario/funzionaria, possa beneficiare appieno del loro impegno.



Come giudichi l’immagine	O	molto gradevole
dei funzionari dell’FC Esempiese?	O	gradevole
	O	accettabile
	O	sgradevole
	O	inaccettabile


Come ti sono sembrati i nostri funzionari	O	premurosi
nei contatti diretti?	O	simpatici
	O	disponibili
(sono possibili più risposte)	O	competenti
	O	affidabili
	O	scortesi
	O	indifferenti
	O	invadenti
	O	arroganti


Come reagiscono i nostri funzionari	O	in modo ponderato
nei casi problematici?	O	con rapidità
	O	in modo corretto
(sono possibili più risposte)	O	con disponibilità
	O	con impegno
	O	con lentezza
	O	in modo complicato
	O	in modo maldestro
	O	con indifferenza
	O	non reagiscono affatto


Ti preghiamo di scrivere qui i tuoi commenti/le tue richieste di miglioramento sul tema «funzionari»:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

























3. Assistenza/formazione

Un servizio costante e di buona qualità in termini di assistenza e formazione è, a nostro avviso, garante di una collaborazione proficua.



Come giudichi il nostro programma di formazione	O	ottimo
attuale?	O	buono
	O	soddisfacente
	O	pessimo
	O	non conosco l’offerta
		

Come giudichi, in generale, la portata	O	buona
dell’assistenza/del supporto che ti vengono offerti	O	sufficiente
dall’FC Esempiese?	O	scarsa


Vieni informato/a per tempo delle novità, dei	O	sì
progetti in corso, degli eventuali problemi, ecc.? 	O	no


Ti preghiamo di scrivere qui le tue richieste di miglioramento/i tuoi suggerimenti sul tema «assistenza/formazione»:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________



4. Amministrazione

Una gestione amministrativa snella delle incombenze legate al club semplifica le cose sia a te che a noi.




Come giudichi la comprensibilità, la chiarezza	O	ottime
e la completezza della nostra corrispondenza,	O	buone
delle fatture, delle direttive, ecc.?	O	soddisfacenti
	O	incomplete


Come giudichi la comprensibilità, la chiarezza	O	ottime
e la completezza del nostro	O	buone
giornale del club?	O	lacunose
	O	pessime


Come giudichi la comprensibilità, la chiarezza	O	ottime
e la completezza del nostro	O	buone
sito Internet?	O	lacunose
	O	pessime



Ti preghiamo di scrivere qui le tue osservazioni/richieste di miglioramento/i tuoi suggerimenti sul tema «amministrazione»:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________




5. Giudizio complessivo

Il nostro obiettivo è una partnership fondata sulla fiducia reciproca. Considerando tutti gli aspetti, quale giudizio assegneresti nel complesso all’FC Esempiese quale tuo partner calcistico?

	O	ottimo
	O	buono
	O	sufficiente
	O	pessimo



Ci sono altri commenti, riflessioni o esigenze che desideri comunicarci in relazione al tuo rapporto con l’FC Esempiese?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________










Ti ringraziamo sin d’ora per aver partecipato a questo sondaggio e per il tempo che ci hai dedicato.
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